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(obowiazujacy od 25.05.2018r.)

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.kamery-ip.com

ROZDZIAL I. INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy Inter-Comp.Pl, dziatajgcy pod adresem https://www.kamery-ip.com zwany dalej Sklepem,
prowadzony jest przez Inter-Comp.Pl Marek Kowalski ul. Dworcowa 36a/9 86-010 Koronowo, ktéry zostat wpisany do
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 967-038-64-14, zwany dalej Sklep.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z uzytkowaniem strony Sklepu Kupujgcy moze kontaktowac¢ sie w nastepujacy
sposob:

-adres poczty elektronicznej: info@kamery-ip.com

-numer telefonu +48 52 511 88 55 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora)

-adres reklamacyjny: info@inter-comp.pl

-numer konta bankowego: 56 10901072 0000 0001 0689 6313

-adres sprzedawcy: Koronowo, ul. Pogodna 13

3. Regulamin okresSla zasady i warunki Kkorzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod nazwa
http://www.kamery-ip.com.

4. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.kamery-ip.com,, w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili. Regulaminu mozna tez pobrac¢ tutaj (pdf).

5. Zamowienia w Sklepie sg realizowane zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

6. Realizacja zamowienia dotyczy obszaru Polski.

ROZDZIAL 1l. SLOWNICZEK

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

-dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

-dowéd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie ze stosownymi przepisami;

-klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych, dokonujgca u
zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

-konto - zbiér zasobéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem, w ktérym gromadzone sg dane oraz informacje o ztozonych przez Kupujgcego zaméwieniach w Sklepie;
-konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawne nie zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg oraz osoba fizyczna, ktéra w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscig;

-kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient;

-platforma ODR - interaktywna, wielojezyczna strona internetowa obstugujgca konsumentéow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, ktoéry dotyczy internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug;

-sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem: www.kamery-ip.com;

-sprzedawca, ustugodawca - prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Inter-Comp.Pl Marek Kowalski ul.
Dworcowa 36a/9 86-010 Koronowo, ktory zostat wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej (CEIDG), NIP: 967-038-64-14;

-ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcych droga elektroniczng w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 tj. z dnia 2017.06.24 z
poézn. zm.).

https://www.kamery-ip.com/print/Informacje/Regulamin-sklepu-4.html 1/9


https://www.kamery-ip.com/

31.12.2020 Regulamin sklepu « www.kamery-ip.com

ROZDZIAL lll. ZASADY DZIALALNOSCI SKLEPU

1. Sklep umozliwia zakup sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego wraz z akcesoriami.

2. Wszystkie dostepne w Sklepie produkty sg oryginalne, nowe i petnowartosciowe. Pochodzg z legalnych Zrédet,
najczesciej od producenta, dystrybutora, importera.

3. Wszystkie posiadajg gwarancje okreslong przez producenta.

4. Zawarte w Sklepie materialy tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie, w
szczegolnosci przepisami ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83 ze
zm.). Szczegdtowe informacje o prawach autorskich dostepne sg pod adresem: zastrzezenia prawne.

5. Sklep, jak tez jego poszczegdlne elementy nie mogg by¢é modyfikowane, kopiowane, rozpowszechniane ani
publikowane w celach komercyjnych, chyba ze wtasciciel Sklepu wyrazi na to pisemng zgode.

6. Wszystkie uzyte w niniejszym Sklepie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg i/lub sg zastrzezone przez ich
wiascicieli i zostaty uzyte wylgcznie w celach informacyjnych, handlowych w celach identyfikacyjnych, czego nie nalezy
interpretowac jako przyznanie jakichkolwiek licencji lub prawa do korzystania z nich.

ROZDZIAL IV. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z bezptatnych ustug polegajgcych na:
- udostepnianiu informacji zawierajgcej indywidualne zadanie Ustugobiorcy, a takze dane informacyjne proponowane
przez Ustugodawce;
- umozliwieniu Stronom komunikowania sie, np. sktadanie reklamac;ji;
- sprzedazy produktow, w tym sktadanie zamowien, dokonywanie pfatnosci, sledzenie realizacji zaméwienia.
2. Ustugi $wiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
3. Umowa o $wiadczenie ustugi:
a. polegajacej na przegladaniu informacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia
przez Ustugobiorce strony internetowej Sklepu,
b. polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Ustugobiorce zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku ,Usun Konto”,
c. polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Ustugobiorcy ztozenie zamowienia w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia zaméwienia albo z chwilg
wczesdniejszego zaprzestania sktadania zamowienia przez Ustugobiorce,
d. Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Ustugobiorce zgdania
usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie w treéci
wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.
4. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, Sklep po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego
terminu moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia.
5. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym Sprzedawce za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy. Konto Klienta w Sklepie internetowym zostanie usuniete.
6. Sklep nie przesyta Kupujgcym niezamoéwionej informacji handlowej za pomocg srodkow
komunikaciji elektronicznej, nie stosuje tez profilowania.
7. Informacje handlowg uwaza sie za zaméwiona, jezeli Kupujacy wyrazit zgode na otrzymywanie
takiej informaciji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.
8. Zamowienie informacji handlowej nastepuje poprzez wyrazenie zgody przez Kupujgcego na jej
otrzymywanie — podczas rejestracji lub w inny wyrazny sposéb.
9. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie dostepna jest po dokonaniu Rejestracji. Rejestracja nastepuje
poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego.
10. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.
11. Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng:
a. Ustugobiorca moze zgtasza¢ uwagi i reklamacje zwigzane ze swiadczonymi ustugami:
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-telefonicznie: +48 535032551 (optata jak za potgczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora) w godzinach
od 8 do 16 od poniedziatku do pigtku

-za pomocg poczty elektronicznej

b. zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji:

-informacji dotyczacych przedmiotu reklamac;i,

-zadania Ustugobiorcy;

-danych kontaktowych

-utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

c. rozpatrzenie uwag i reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w
formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zlozenia,

d. rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwiocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

ROZDZIAL V. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Kupujacy/Ustugobiorca nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

-komputer z dostepem do internetu

-przegladarka internetowg typu, GOOGLE CHROME 50.0 lub wyzszej; INTERNET EXPLORER 7.X lub wersji wyzszej;
Mozilla FIREFOX 50.0 lub wersji wyzszej; system operacyjny MS Windows, Mac OS, Android

-wymagania sprzetowe: komputer lub urzadzenie mobilne posiadajgce procesor co najmniej 1 GHz oraz pamie¢ RAM
co najmniej 512 Mb

-aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

-wlgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript

2. Korzystanie ze Sklepu oznacza kazdg czynno$¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie z treSciami zawartymi w Sklepie.
3. Kupujgcy/Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy nastgpujgcych tresci:
-powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Sklepu lub innych podmiotéw
biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

-niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci internet;

-naruszajgcych dobra osoéb trzecich, ogdinie przyjete normy spoteczne, moralne czy naruszajace czyjgkolwiek godnosc.

ROZDZIAL VI. INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH W SKLEPIE

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych/Uzytkownikéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcych przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne bezpieczenstwo. Dostep do
bazy danych posiadajg jedynie uprawnieni pracownicy Sklepu.

3. Sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza zgromadzonych danych osobowych Kupujacych osobom trzecim,
chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie Kupujgcego albo na zadanie uprawnionych na podstawie
prawa organow panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

4. Panstwa wszelkie dane podlegajg ochronie dzieki zastosowaniu Certyfikatu wierzytelnosci strony SSL. Certyfikat SSL
to narzedzie, ktére szyfruje dane przesylane drogg elektroniczng, pomiedzy serwerem, a uzytkownikiem w celu
uniemozliwienia przechwycenia poufnych danych. Certyfikaty SSL gwarantujg wiarygodnos¢ stron internetowych, ktére
chronig, a uzytkownicy, ktérzy tgczg sie ze strong zabezpieczong certyfikatem SSL majg absolutng pewnosé, ze tgczg
sie bezpiecznie z wtasciwym serwisem.

5. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Klienci powinni stosowaé¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegodlnosci
powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie
zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

6. Dane osobowe Kupujacego przekazane Sprzedawcy podawane sg dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
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niepodanie okreslonych danych uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdéwienia.

7. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
prywatnosci (pdf) opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego, ktéra stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VIl. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Osoba fizyczna sktadajgca zamoéwienie musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz posiadaé peing zdolnosé do czynnosci
prawnych; to samo dotyczy reprezentantéw i petnomocnikéw oséb prawnych. Osoba sktadajgca zamdwienie w imieniu
Klienta bedgcego osobg prawng lub inng jednostka organizacyjng, przez samo wystanie Formularza zamdwienia
oswiadcza, ze jest upowazniona do reprezentacji tego Klienta.

2. Za posrednictwem formularza Zaméwienia oraz poczty e-mail, zaméwienia mogg by¢ sktadane przez 24 godziny, 7
dni w tygodniu, a Zaméwienia sktadane przez telefon mogg by¢ sktadane w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.
. Zamodwienia mozna skfada¢ réwniez w nastepujgcy sposob:

. koszyk on-line

. faksem na numer +48 (52)382-44-00

. telefonicznie +48 (52)511-88-33

. piszac na adres e-mail: info@inter-comp.pl

. W celu ztozenia zamdéwienia koszyk on-line Kupujgcy powinien wykonac¢ nastepujace czynnosci:

. dodac¢ do koszyka produkt;

. wybra¢ rodzaju dostawy;

. wybra¢ rodzaju ptatnosci;

. wybra¢ miejsce wydania rzeczy.

. W trakcie sktadania zamoéwienia za pomocg interaktywnego formularza Kupujgcy, do momentu

potwierdzenia przyciskiem ,Zamawiam i ptace”, ma mozliwosé samodzielnej modyfikacji wprowadzonych danych,
kierujgc sie wyswietlanymi komunikatami.

6. Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie

ztozonego Zamowienia, ktére bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

-opisu przedmiotu Zamédwienia,

-jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow wraz z podatkami, w tym kosztéw dostawy,

-sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

-wybranej metody i terminu ptatnosci,

-wybranego sposobu dostawy,

-danych kontaktowych Kupujgcego (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby, telefon, e-mail,
-Regulaminu,

-pouczenie o prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem,

-danych do faktury.

7. W celu wystania zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu oraz

a. potwierdzenie zapoznania sie z Pouczeniem o odstgpieniu od umowy, podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

8. Kupujacy sktadajgcy zamdwienia przez telefon lub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej w

celu ztozenia zamdwienia powinni:

-podac telefonicznie lub w tre$ci wiadomosci elektronicznej nazwe wybranego produktu znajdujgcego sie na stronie
internetowej Sklepu i jego ilos¢,

-wskaza¢ sposob dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobow dostawy i ptatnosci podanych na stronie internetowej
Sklepu,

-podac¢ dane potrzebne do realizacji zaméwienia: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu.
9. Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zaméwienia przez telefon Sprzedawca informuje Klienta o cenie
tacznej wybranych Towardw oraz tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

10. Po zlozeniu przez Klienta zaméwienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przes$le na Trwatym

nosniku, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny informacje zawierajgcg
potwierdzenie warunkéw Umowy sprzedazy.

11. Potwierdzenie zawiera w szczegdlnoéci: okredlenie Towaru bedgcego przedmiotem Umowy

g Qo 0 T 9 MO O T O W
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sprzedazy, jego cene, koszt Dostawy i informacje o wszelkich innych kosztach jakie Klient zobowigzany jest ponies¢ w
zwigzku z Umowg sprzedazy.

12. Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-mail

podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesytanej do Sprzedawcy, podaje w
szczegolnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego ilosé, sposrod Towardw prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu
oraz swoje dane teleadresowe.

13. Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng powyzszej wiadomosci Sprzedawca przesyta Klientowi

zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac swoje dane rejestrowe, cene wybranych Towaréw
oraz mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych
ptatnosciach jakie Klient miatby poniesc¢ z tytutu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze informacje dla Klienta, ze
zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
zamoéwiony Towar. Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢ zamowienie, przesytajgc
wiadomos¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

14. Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy

Towardéw bedacych przedmiotem zaméwienia.

15. Informacje o produktach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy oraz

ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

16. Po zlozeniu zamowienia, Kupujacy otrzymuje wiadomos$¢é e-mail potwierdzajgcg wptyniecia

Zaméwienia (wraz z indywidualnym nr Zamowienia), zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia.

17. Z chwilg otrzymania przez Kupujgcego powyzszej wiadomosci e-mailem zostaje zawarta umowa

sprzedazy.

18. Kupujacy moze wybra¢ forme dowodu zakupu, w postaci faktury elektronicznej, papierowej,

paragonu - podajgc dane, niezbedne do wystawienia dokumentu.

19. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem (braku zamoéwionego towaru w

magazynie sklepu lub u dostawcow sklepu) Kupujacy jest informowany o stanie zaméwienia i moze podjg¢ decyzje o
sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zaméwienia).

20. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje

poprzez: udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu internetowego, przestanie Kupujgcemu wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w pkt. 10, dotgczanie do przesytek dowodu zakupu.

21. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym

Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

ROZDZIAL VIII.REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1. Przyjecie zamowienia do realizacji przez Sklep rozpoczyna si¢ w momencie zaksiggowania na rachunku bankowym
Sklepu kwoty za produkt. .

2. Realizacja zamoéwienia konsumenta, ktory wybrat ptatnosé za pobraniem nastepuje niezwtocznie.

3. W zaleznosci od dostepnosci zamoéwionego produktu czas realizacji zaméwienia wynosi 1-7 dni roboczych. W
przypadku chwilowego braku towaru u producenta lub dystrybutora, wydtuzeniu czasu oczekiwania i realizacji
zamowienia, Kupujgcy zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailowo.

Szczegotowy czas dostawy jest okreslony na stronie Sklepu.

4. Przesytka do Kupujacego dociera zazwyczaj kolejnego dnia roboczego, w godzinach 09:00-17:00.

5. Zamowione produkty beda doreczone pod wskazany w zamoéwieniu adres, za posrednictwem firmy kurierskiej lub
transportu wtasnego na terenie Bydgoszczy i Koronowa.

6. Dostawy towaréw zamowione w Sklepie dokonywane sg przez przewoznika prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie doreczania przesytek, zgodnie z Regulaminem przewoznika.

7. Odbidér osobisty to najtatwiejszy sposéb odbioru zamodwionych produktéw - zapraszamy do siedziby firmy pod
adresem: ul. Pogodna 13, 86-010 Koronowo. Godziny pracy punktu znajdziesz w zaktadce Kontakt. Przy odbiorze
osobistym nie ponosisz zadnych dodatkowych kosztéw.

8. Catkowity koszt dostawy zamodwienia wyswietli sie po dodaniu produktéw do koszyka i wybraniu formy dostawy — w
podsumowaniu. Ponizej znajduje sie link do listy standardowych kosztéw dostawy, wraz z szacunkowym czasem
dostarczenia zamoéwienia — link.

9. Kupujacy kazdorazowo po wysytaniu paczki dostaje powiadomienie na e-maila z podaniem numeru listu
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przewozowego i linku do przewoznika.

10. Sprzedajgcy zobowiazuje sie dostarczy¢ towar wolny od wad.

11. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, do kazdego sprzedanego towaru wystawiany jest wymagany przez te
przepisy wtasciwy dokument: paragon fiskalny lub faktura VAT.

12. Zalecamy Kupujgcym sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Kupujgcy ma prawo otworzy¢ paczke i sprawdzié¢
czy jej zawarto$c¢ jest zgodna z zaméwieniem oraz czy towar nie jest uszkodzony.

13. Prosimy Kupujgcych, aby w przypadku stwierdzenia uszkodzeh opakowania lub jakiejkolwiek niezgodnosci z
zamowieniem nie dokonywali odbioru przesytki i jak najszybciej skontaktowali sie ze Sklepem.

14. Dostawa zmoéwionych produkiéw nie jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zamoéwienia sg
realizowane na terytorium panstw Unii oraz do Kanady i USA.

ROZDZIAL IX. SZCZEGOLNE REGULACJE DLA KLIENTOW BEDACYCH PRZEDSIEBIORCAMI.

1. W zakresie sprzedazy uregulowanej Regulaminem wytgczone jest stosowanie art. 681 Kodeksu cywilnego, zatem
wskutek przyjecia oferty z zastrzezeniem zmiany nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy, a samo przyjecie oferty z
zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci poczytuje sie za nowa oferte.

2. W zakresie sprzedazy uregulowanej Regulaminem wytgczone jest stosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego, zatem
wylgczone jest milczace przyjecie oferty.

3. W zakresie sprzedazy uregulowanej niniejszym Regulaminem wytgczone jest stosowanie art. 69 Kodeksu cywilnego,
zatem wytgczone jest milczace przyjecie oferty przez przystgpienie do wykonywania umowy.

ROZDZIAL X. PLATNOSCI

1. Ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne
skfadniki.

2. Kupujacy ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zaktadce Formy ptatnosci, s to:

-ptatnos¢ gotdwka za pobraniem;

-ptatnosé gotdwka przy odbiorze osobistym

-ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sklepu

-ptatnos¢ OnLine - Przelewy24

ROZDZIAL XI. WARUNKI GWARANCJI

1. Wszystkie produkty oferowane przez sklep posiadajg gwarancje.
2. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny od warunkéw ustalonych przez konkretnego producenta. Precyzyjne
warunki gwarancji okreslone sg w karcie gwarancyjnej.

ROZDZIAL Xll. WARUNKI REKLAMACJI

1. Niezaleznie od gwarancji producenta lub dystrybutora, w przypadku, gdy zakup dokonywany jest przez Konsumenta,
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne
rzeczy (rekojmia).

2. Sprzedajacy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnosé wobec Klientow,
czyli oséb dokonujgcych zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, z tytutu wad
fizycznych i prawnych (rekojmia).

3. W przypadku umowy z konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na konsumenta.

4. Jesli w ocenie konsumenta towar ma wade, konsument zaznaczajac w formularzu opcje ,Rekojmia” moze:

1) odesta¢ towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres sprzedajgcego w terminie 1 roku od zauwazenia
wady i nie diuzej niz 2 lata od momentu jego wydania, zazgdac¢ jednego z czterech dziatan:

a. wymiany towaru na nowy,

b. naprawy towaru,

c. obnizenia ceny - okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z uwzglednieniem wartosci towaru z wadg i towaru
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petnowartosciowego),

d. odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

5. Jezeli jest to pierwsze Zadanie zlozone w ramach reklamacji dotyczacej danego towaru, sprzedawca moze
zaproponowac konsumentowi niezwtoczng wymiane lub naprawe — niewigzaca sie z nadmiernymi niedogodnosciami.

6. Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsiebiorca moze odméwi¢ spetnienia tego zadania pod
warunkiem, Zze opcja wskazana przez konsumenta: bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy lub w
poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby nadmiernych kosztéw.

7. Sprzedawca nie ma prawa odmowi¢ konsumentowi obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jezeli nie wywigzat sie
ze swych obowigzkdéw przy pierwszym zgdaniu ztozonym przez konsumenta w ramach pierwszej reklamaciji badz jest to
druga lub kolejna reklamacja danego towaru.

8. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy
przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajgcemu w
miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

9. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i
niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

10. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy.

11. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych bezpieczniej zrobi¢ to pisemnie i przestaé na
adres pocztowy lub na adres e-mail: info@inter-comp.pl skan wypetnionego i podpisanego formularza - (formularz
reklamacyjny PDF).

12. Nalezy opisa¢ wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach rekojmi, podajgc swoje dane, nr zaméwienia,
nr dowodu zakupu, adres zwrotny i telefon.

13. Po otrzymaniu e-maila, sprzedajgcy wysle informacje, czy i w jaki sposéb, a takze na jaki adres wysta¢ lub
dostarczy¢ reklamowany towar.

14. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie - do 14 dni od daty zgloszenia. O rozpatrzeniu reklamacji sprzedawca
poinformuje w spos6b zgodny z zyczeniem Kupujgcego (np. e-mail albo list polecony).

ROZDZIAL Xlil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

-dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci - od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta,

-dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy:

-przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, wzoér formularza PDF - pobierz

-przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Sklep niezwtocznie przesle konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ztozonego drogg elektroniczng.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sklep przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Sklep ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy.

9. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Sklep wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

12. Konsument ma obowigzek zwréci¢é rzecz lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru
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niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit od umowy, chyba ze Sklep zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

13. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

14. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Ilub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktébre mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do
uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, kidére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukc;ji publicznej;

l. o $swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

L. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli

spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

ROZDZIAL XIV. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczegodtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikébw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
-www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
-https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

-www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

-www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

2. Kupujacy bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

-jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy,

-jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
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postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

-moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl,

-moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

ROZDZIAL XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827) oraz akty prawne wskazane w niniejszym Regulaminie.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad wiasciwy rzeczowo i
miejscowo dla rozstrzygniecia sporu.

3. O zmianie regulaminu administrator zawiadomi Kupujgcego umieszczajgc zawiadomienie na stronie Sklepu z 14-
dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 maja 2018 roku.

Wersje archiwalne:
¢ Regulamin sklepu wazny do 24.05.2018r.

drukuj k=
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